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Questionario di soddisfazione del cliente

Gentile Cliente,

La preghiamo di dedicarci qualche minuto di tempo per aiutarci a comprendere quali sono i punti di forza e quelli di debolezza della nostra organizzazione, al fine di poter perseguire un miglioramento continuo e ottenere una sempre maggiore soddisfazione dei destinatari del nostro servizio. Le chiediamo quindi di indicare in che misura IL RECUPERO SRL  soddisfi le Sue esigenze.

SODDISFAZIONE IN MERITO ALLA QUALITA’ DEL SERVIZIO
	
	Molto soddisfatto
	Abbastanza soddisfatto
	Non del tutto soddisfatto
	Insoddisfatto

	DISPONIBILITÀ
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	CORTESIA
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	EDUCAZIONE
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	TEMPESTIVITÀ
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	PROFESSIONALITA’
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



In caso di giudizio anche parzialmente negativo La preghiamo di motivare la sua risposta:

	Elementi di insoddisfazione

	     


SERVIZI EROGATI

	
	Molto soddisfatto
	Abbastanza soddisfatto
	Non del tutto soddisfatto
	Insoddisfatto

	QUALITÀ GENERALE
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	COMPETENZA TECNICA
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	FATTIVA COLLABORAZIONE
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	IMPOSTAZIONE DOCUMENTAZIONE
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	TEMPI DI EROGAZIONE 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



In caso di giudizio anche parzialmente negativo La preghiamo di motivare la sua risposta:

	Elementi di insoddisfazione

	     


FIGURE PROFESSIONALI DELLA NOSTRA SOCIETA’

	
	Molto soddisfatto
	Abbastanza soddisfatto
	Non del tutto soddisfatto
	Insoddisfatto

	QUALITÀ GENERALE
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	CENTRALINO
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	COMMERCIALI DI TERRITORIO
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	AUTISTI
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	UFFICIO LOGISTICA 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



	UFFICIO COMMERCIALE
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	UFFICIO AMMINISTRATIVO
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



In caso di giudizio anche parzialmente negativo La preghiamo di motivare la sua risposta:

	Elementi di insoddisfazione

	     


GIUDIZIO GENERALE

	
	Molto soddisfatto
	Abbastanza soddisfatto
	Non del tutto soddisfatto
	Insoddisfatto

	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



	SUGGERIMENTI/ALTRE OSSERVAZIONI

	     


	Compilato da:      
Funzione:      
	Nel caso si voglia rimanere anonimi inserire l’attività merceologica di appartenenza
     



Qualora fosse impossibilitato alla compilazione immediata La preghiamo cortesemente di trasmettere il presente questionario, a mezzo FAX, al numero: 02.90276311. Ringraziamo per la collaborazione e non esiti a contattarci per ogni richiesta di informazioni e/o chiarimenti in merito allo 02.90360335
                                                                                                Distinti saluti     IL RECUPERO SRL
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